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Аннотация к программе  

по профессии 12965 Кассир торгового зала   

 
Статус программы Программа по профессии  «Кассир торгового зала» для учащихся  

разработана на основе: «Комплексной программы для  учащихся  

СПО», по специальности Коммерция (по отраслям) 

Направленность Программа профессионального образования 

Цель программы Целью овладения указанными видами профессиональной 

деятельности и соответствующими профессиональными 

компетенциями, обучающийся в ходе освоения программы  

Контингент 

обучающихся 

16-25 лет 

Продолжительность 

реализации 

программы 

1 месяц 

Режим занятий в форме урока (45 мин) 

Форма организации 

процесса обучения 

Занятия организуются в учебных группах в учебных мастерских 

Краткое содержание 1.Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование 

2.  Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники 

(ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями 

3. Проверять платежеспособность государственных денежных 

знаков. 

4. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество 

упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и 

услуги. 

5.  Оформлять документы по кассовым операциям 

6.  Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных 

ценностей 

Ожидаемый результат Уметь-определять готовность контрольно-кассовой технике к 

работе, исходя из правил охраны труда и техники безопасности; 

– готовить контрольно-кассовую технику к работе: отмыкать, 

определять наличие чековой ленты, снимать показания с 

суммирующих счетчиков; 

– обслуживать покупателей: пробивать чеки, получать деньги, 

выдавать сдачу; 

– заканчивать работу на контрольно-кассовой технике: снимать 

показания с суммирующих счетчиков, заполнять журнал  кассира-

операциониста, подсчитывать остаток денег в кассе на конец дня; 

– проводить сверку расчетного остатка фактическим наличием денег 

в кассе; 

– готовить денежные суммы для сдачи старшему кассиру в 

установленном порядке; 

– распознавать платежеспособность государственных денежных 

знаков. 
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1. Паспорт программы   
 

          Перечень профессиональных компетенций для освоения программы 

производственного обучения  по профессии кассир торгового зала  

1.Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование 

2.  Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и 

выполнять расчетные операции с покупателями 

3. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков. 

4. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество 

упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги. 

5.  Оформлять документы по кассовым операциям 

6.  Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей 
 

 

1.2. Цели и задачи производственной практики – требования к 

результатам освоения программы практики. 

Целью практики является: 

 приобретение обучающимися опыта практической работы по профессии. 

Задачами практики являются: 

 обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения 

трудовых процессов, характерных для соответствующей специальности и 

необходимых для последующего освоения ими общих и профессиональных 

компетенций по избранной профессии; 

 закрепление и совершенствование первоначальных 

профессиональных умений обучающихся. 

 

По результатам практики обучающийся должен иметь 

 практический опыт: 

- обслуживания покупателей, продажи различных групп продовольственных 

товаров; 

уметь:                                                                                                                                          - 

определять готовность контрольно-кассовой технике к работе, исходя из правил 

охраны труда и техники безопасности; 

– готовить контрольно-кассовую технику к работе: отмыкать, определять 

наличие чековой ленты, снимать показания с суммирующих счетчиков; 

– обслуживать покупателей: пробивать чеки, получать деньги, выдавать сдачу; 

– заканчивать работу на контрольно-кассовой технике: снимать показания с 

суммирующих счетчиков, заполнять журнал  кассира-операциониста, 

подсчитывать остаток денег в кассе на конец дня; 

– проводить сверку расчетного остатка фактическим наличием денег в кассе; 

– готовить денежные суммы для сдачи старшему кассиру в установленном 

порядке; 

– распознавать платежеспособность государственных денежных знаков. 

знать: 
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- основные механизмы контрольно-кассовых машин различных моделей; 

– правила охраны труда и техники безопасности при эксплуатации 

контрольно-кассовых машин; 

– правила эксплуатации контрольно-кассовых машин: подготовка к работе, 

обслуживание покупателей, окончание работы; 

– порядок подготовки контрольно-кассовой машины к работе: отмыкание, 

определение наличия чековой ленты, снятия показаний с суммирующих 

счетчиков: 

– правила обслуживания покупателей: пробивание чека, получение денег, 

выдача сдачи; 

– порядок окончания работы: снятие показаний с суммирующих счетчиков, 

заполнение журнала кассира-операциониста; расчет остатка денег в кассе; 

– правила заполнения журнала кассира-операциониста: 

– формулу расчета остатка денег в кассе; 

– порядок проведения сверки расчетного остатка денег в кассе с фактическим 

остатком: 

– правила оформления сдачи выручки старшему кассиру; 

– признаки платежеспособности государственных денежных знаков. 

 

1.3. Количество часов на освоение программы  практики  -  40 часов 
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3. Структура и содержание программы учебной практики 

3.1. Тематический план  

 

КОД НАИМЕНОВАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА ОБУЧЕНИЯ 
ВСЕГО 

ЧАСОВ 

ПК 1. эксплуатировать торгово-технологическое оборудование. 12 

ПК 2.  соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ккт) и выполнять расчетные 

операции с покупателями. 

4 

ПК 3. проверять платежеспособность государственных денежных знаков. 2 

ПК 4.   проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие 

маркировки, правильность цен на товары и услуги. 

16 

ПК 5.  оформлять документы по кассовым операциям 4 

ПК 6.  осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей. 2 
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3.2. Содержание программы производственного обучения  

Наименование 

разделов учебной 

практики, 

профессионального 

модуля (ПМ)  тем УП 

Содержание учебного материала 

 

 

Объем 

часов 

ПК 

Выполнение работ по профессии  кассир торгового зала  40  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Раздел 1. Организация наличного денежного обращения Российской Федерации                                                                                                                                      4 

Нормативное 

регулирование 

денежного 

обращения  

-Изучение Инструкции ЦБ 

- Заключение договора о материальной ответственности кассира  

2 

- Права и обязанности кассира  

- Должностная инструкция кассира 

2 

Раздел 2. Выполнение работ по профессии кассир торгового зала 20 

Правила работы 

торговых 

предприятий 

 Организация торговли. Основные термины 

 Торгово-технологические процессы в торговом предприятии 

 Организация рабочего места кассира 

 Защита прав потребителей. Правила торговли 

2 

Кассовое 

электронное 

торговое 

оборудование 

 Сканеры штрихкода, назначение, технические характеристики; 

 Терминалы сбора данных, назначение, технические характеристики; 

 Принтеры этикеток, назначение, технические характеристики; 

 Оборудование для работы с пластиковыми картами, способы использования. 

2 

Порядок работы на 

ККТ 

 

- Эксплуатация контрольно-кассовой техники различных видов.  

- Документы, регламентирующие применение ККТ. 

- Требования, предъявляемые к ККТ. 

2 

Правила 

эксплуатации и 

устройство ККТ. 

- Правила эксплуатации ККТ.  Ввод ККТ в эксплуатацию.  

-  Составить алгоритм действий кассира при подготовке ККТ к работе Классификация 

ККТ.  

- Основные механизмы и блоки, определяющие устройство ККТ. 

2 
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-  Порядок работы на ККТ. Обязательные реквизиты чека.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Техническое 

обслуживание ККТ. 

- Устранение простейших неисправностей ККТ. 

- Организация технического обслуживания и ремонта ККТ. 

- Требования безопасности при эксплуатации ККТ. Подготовка контрольно-кассовой 

техники к работе, 

2 

Работа на  ККТ типа 

Меркурий 115 Ф 

-Порядок получения чека в различных режимах: 

со  сдачей, аннулированием покупки, возвратом, повтором покупки, чеком на 

несколько покупок… 

2 

Работа на  ККТ типа 

Меркурий 130Ф 

-Порядок получения чека в различных режимах: 

со  сдачей, аннулированием покупки, возвратом, повтором покупки, чеком на 

несколько покупок… 

2 

Оформление 

кассовых 

документов 

- Соблюдение правил оформления кассовой документации 

- Осуществление кассовых операций и документальное их оформление  

- Журнал кассира-операциониста, назначение, требования и правила ведения. 

- Документальное оформление неиспользованных покупателями чеков. 

- Порядок получения хранения и выдачи денежных средств. 

- Отличительные признаки платёжных средств безналичного расчёта. 

- Документальное оформление неиспользованных покупателями чеков, заполнение 

журнала кассира- операциониста. 

- Выписка приходного и расходного кассового ордера 

- Составить покупюрную опись и подсчитать сумму выручки за рабочий день 

2 

- Составление отчета кассира 2 

Определение 

платежеспособност

и купюр. 

-Определение платежеспособности купюр по внешнему виду и с помощью детектора 

купюр. 

- Признаки платёжности денежных знаков.  

- Повреждения и основания, определяющие неплатёжеспособности банкнот. 

Выполнение расчетных операций с покупателями, расшифровка обязательных 

реквизитов чека 

.- Распознавания отличительных особенностей банкнот и монет Банка России  

2 
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- Аппараты проверки подлинности банкнот: назначение преимущества, технические 

характеристики. Аппараты для счёта, фасовки банкнот и проверки их подлинности, 

их технические характеристики. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Раздел 3  Работа с товарами: подготовка к продаже и правила продажи  16 

Технология 

приёмки товаров в 

магазине  

- Основы товароснабжения в торговле; 

- Основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота; 

технологию приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и 

выкладки; 

- Правила торгового обслуживания и торговли товарами; 

-Требования к обслуживающему персоналу; 

- Нормативную документацию по защите прав потребителей  

2 

Оценка качества 

товаров на рабочем 

месте  

-Определение органолептических и размерных показателей, необходимых для оценки 

качества конкретных товаров.  

-Оценка качества товаров по органолептическим и размерным показателям.                                         

-Выявление пересортицы товаров.                                                                       

 -Выявление недоброкачественных, фальсифицированных по качеству, с 

просроченными сроками годности  

2 

Подготовка товара к 

продаже в 

подсобном 

помещении 

-Разупаковывание товаров из транспортной тары.                                                                                                                             

-Сортировка (разбраковка) товаров по качеству, при неоходимости разделение  на 

градации качества (например,   плодоовощные товары) или мойка (овощей), протирка 

поверхности (колбас, сыров, бутылок и т.п.). 

-Подбор  упаковочных материалов к упаковыванию товаров.  

2 

Санитария и 

гигиена 

- Основные санитарные требования, предъявляемые к торговым предприятиям и 

продаже пищевых продуктов 

- Личная гигиена кассира торгового зала  

2 

Основы деловой 

культуры  

- Этика и культура поведения. 

-Психологические аспекты делового общения. 

- Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом общении.  

- Конфликты  в деловом общении 

2 
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Правила продажи 

продовольственных 

товаров  

Правила продажи отдельных видов товаров. Решение ситуационных задач согласно 

закона о защите прав потребителей 

2  

Товароведение  - Классификация, химический состав, пищевая ценность товаров, основы хранения. 

-Назначение. Оценка качества: показатели, дефекты, условия и сроки хранения 

(годности), 

- Упаковка и маркировка. 

2 

- Товароведная характеристика товаров однородных групп: классификация, 

ассортимент, 

 

2 

 Итого 40  
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4. Условия  реализации программы практики 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению. 

 Реализация программы практики предполагает наличие базы практики 

(предприятие розничной торговли) и лаборатории Технического оснащения 

торговых организаций и охраны труда. 

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест: 

- Контрольно-кассовые машины, 

-  весы, 

- фасовочное оборудование и др., 

- торгово-технологическое оборудование в соответствии со 

специализацией торговой организации. 

Практику обучающиеся  проходят в предприятиях розничной торговли г. 

Белгорода на основе договоров,  комплексно.  

 

4.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 
 

Основные источники: 

1. Иванов Г.Г. Организация коммерческой деятельности. – М.: ИЦ 

«Академия», 2015. (электронный формат) 

2. Отскочная З.В. Организация и технология торговли. – М.: ИЦ 

«Академия», 2014. -192 с. 

3. Арустамов Э.А. Техническое оснащение торговых организаций.  

– М.: ИЦ «Академия», 2014. -208 с. 

4. Голубкина Т.С. Розничная торговля продовольственными товарами. 

Товароведение и технология. – М.: ИЦ «Академия», 2016. -544 с. 

5. Гранаткина Н.В. Товароведение и организация торговли 

продовольственными товарами.– М.: ИЦ «Академия», 2016. -256 с. 

 

Дополнительные источники:  
1. Леонова И.Б. Санитария и гигиена на предприятиях торговли. 

- М.: ИЦ «Академия», 2017. -128 с. 

2. Чалых Т.И. Товароведение упаковочных материалов и тары для 

потребителей. - М.: ИЦ «Академия», 2012. -368 с. 

 

Нормативная документация: 

1. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях 

2. «О защите прав потребителей» от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 (в редакции 

Федерального закона от 17 декабря 1999 г., ФЗ-212, с измен, и доп. 

2000, 2002, 2004, 2005, 2007, 2009 гг.). 

3. «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в 

Российской Федерации» от 28 декабря 2009 г., ФЗ-№ 381. 
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4. «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказания 

услуг для государственных и муниципальных нужд» от 21.07. 2005г., 

ФЗ-№ 94 (с изм. и допол. от 2005,2007, 2008,2009, 2010гг.). 

5. ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" № 52- 

ФЗ от 30.03.1999 (с измен, от 2001,2003, 2005,2006, 2007, 2008гг.) 

6. ФЗ "О пожарной безопасности" № 69-ФЗ от 21.12.94 (с измен, от 1995, 

1996, 1998, 2000-2010гг.) 

7. ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении 

наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием 

платежных карт», № 54-ФЗ от 22.05.2003 (с измен, от 3 июня. 17 июля 

2009 г., 27 июля 2010 г.) 

8. Инструкция  о порядке приемки продукции производственно - 

технического  назначения и товаров народного потребления по 

количеству. Утв. Постановлением Государственного  арбитража при 

Совете Министров  СССР от 15.06.65 г.№П-6 

9. Инструкция о порядке приемки продукции производственно-технического 

назначения и товаров народного потребления по качеству  (с дополнениями 

и изменениями, снесенными постановлениями  Госарбитража СССР  от 

29.12.73 г №81 и от 14.11.74 г. №98) Утв. Постановлением Госарбитража 

при Совете Министров СССР от 25.04.66 г.№ П-7. 

 Отечественные журналы: 

1.«Спрос»; 

2. «Современная торговля»; 

3. «Товаровед продовольственных товаров»; 

        Интернет-ресурсы: 

1. http://eor.edu.ru/ 

2. http://www.tovaroved.org 

3.  http://www.znaytovar.ru 

4. http://www.consultant.ru/ 
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